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Мухартов Андрей Александрович, 
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Вопрос № 1

О региональных подходах к проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в организациях
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О региональных подходах к проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в организациях
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472

554

33 185



О региональных подходах к проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в организациях
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Особенности проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности в организациях в регионе в 2021 году
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Раздел на сайте  МО: https://xn--31-

6kcadhwnl3cfdx.xn--p1ai/deyatelnost/nezavisimaya-

ocenka-kachestva-obrazovaniya/

nokoobr31@yandex.ru

https://образование31.рф/deyatelnost/nezavisimaya-

ocenka-kachestvaobrazovaniya/



Особенности проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности в организациях в регионе в 2021 году
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Раздел на сайте ОО https://liczej9belgorod-r31.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/nezavisimaya-otsenka-kachestva/



Вопрос № 2 

О результатах проведения в регионе Российской Федерации в 2021 году 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в организациях 
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О результатах проведения в Белгородской области в 2021 году независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности в организациях 
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179 400 рублей

автономная 

некоммерческая 

организация 

«Консалтинговое 

агентство социального 

мониторинга и массовых 

коммуникаций» 

2020 год 

от 07 апреля 2020 года 

№ 01262000004200007580001 

200 000 рублей

2021 год 

Ассоциация «Драйвер роста»

от 28 декабря 2021 года

№ 274/21 
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О количестве организаций, охваченных независимой оценкой 

в 2021 году и об общем количестве организаций, подлежащих НОКО 

в ближайшем трехлетнем периоде (2021-2023 гг.)

238

212

43

2022 г.
Общее 
образоание

Дошкольное 
образование

Дополнительное 
образование

143

146

3

2021 г.
Общее 
образоание

Дошкольное 
образование

Дополнительн
ое 
образование

241

99

42

33

2023 г.

Общее образоание

Дошкольное 
образование

Дополнительное 
образование

Среднее 
профессиональное 
образование

Всего 

организаций

292
Всего 

организаций

493

Всего 

организаций

415
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Об итоговых баллах НОКО-2021 г. 

2019
2020

2021

89,59

92,87

91,68

Среднее значение по сфере образования

2019
2020

2021

99,94

99,66

99,92

Максимальные значения по сфере 

образования

2019
2020

2021

70,14

76

67,52

Минимальные значения по сфере 

образования

81-100

61-80

0-60

капремонт

279

9

0

4

Результаты НОКО-2021

Всего 

организаций

292

Соц

сфера

92,7



№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности

Кол-во 

наруше

ний

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности

Кол-во 

меропри

ятий

Срок 

реализации 

мероприят

ия

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1. 1.1 Соответствие информации об 

образовательной организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

организации перечню информации и 

требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами

282 1.Проверка соответствия информации о 

деятельности школы, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержания и порядка (формы), 

требованиям, установленным 

законодательными и иными нормативными 

правовыми актами

2. Размещение на сайте школы информации 

об отсутствии в образовательной 

организации платных образовательных услуг.

3. Размещение полной информации о сроках, 

результатах проведения НОКО, а также плана 

по устранению выявленных недостатков.

4. Создание на сайте раздела «Часто 

задаваемые вопросы».

564 Март 

2022 года

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2. 2.1 Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления образовательных 

услуг

279 1. Улучшение материально-технической базы 

учреждений в ходе капитального ремонта (46 

школ).

2. Создание комфортных зон отдыха 

(ожидания)

558 До 01 

сентября 

2022 года

О реализации Планов организаций по устранению недостатков, выявленных в 

ходе проведения НОКО-2021  
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№ 

п/п

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности

Кол-во 

наруше

ний

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности

Кол-во 

меропри

ятий

Срок 

реализации 

мероприят

ия

III. Доступность услуг для инвалидов

3. 3.1 Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов:

3.1.1 оборудование входных групп 

пандусами/подъемными платформами;

3.1.4 Наличие сменных кресел-колясок

177 1. Работы по монтажу поручней, 

расширению дверных проемов на первом 

этаже лицея в раках капитального ремонта

2. Приобретение сменных кресел-колясок

354 В течение 

2022 года

IV. Доброжелательность, вежливость работников

4. 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при непосредственном 

обращении в организацию

208 1. Проведение разъяснительной работы с 

педагогами и сотрудниками ОО. 

2. Проведение совещаний при директоре, 

психологических тренингов по вопросам 

культуры поведения и общения 

педагогических работников и 

обслуживающего персонала

416 1 раз в 

квартал

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5. 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг

210 Повышение имиджа школы посредством 

размещения информации о деятельности 

школы на сайте ОО, в средствах массовой 

информации

420 Декабрь 

2022 года 

О реализации Планов организаций по устранению недостатков, выявленных в 

ходе проведения НОКО-2021  
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О реализации Планов организаций по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения НОКО-2021  



О реализации Планов организаций по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения НОКО-2021  

МБОУ СОШ 

№50, 

Начальная 

школа –

детский сад 

№26 

«Акварель» 

г. Белгорода

Место на стоянке для автотранспортных 

средств инвалидов в МКОУ 

«Общеобразовательная школа №30» 

г. Белгорода

Доступ в МАДОУ №29 г. Губкин

МДОУ Детский 

сад №6 

с. Ломово

Корочанского р-а

Санитарная комната МАДОУ №32 г.Губкина

Было

Стало

Было Стало



Вопрос № 3

О планируемых органами исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации, осуществляющими государственное управление в сфере образования, 

мероприятиях по проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2022 году
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Заседания Общественного совета по независимой оценке в 2022 году:

- 14 апреля 2022 года;

- 14 июля 2022 года;

- 14 октября 2022 года;

- 14 декабря 2022 года.

16

Планируемые мероприятия по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

в организациях в 2022 году

478 000 рублей

на стадии согласования технического задания и подписания

на стадии заключения
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Популяризация независимой оценки в регионе и сайта bus.gov.ru 

Пресс-релизы о ходе и результатах независимой 

оценки качества, размещение сведений о 

возможностях сайта bus.gov.ru

Методические рекомендации по 

популяризации раздела официального 

сайта bus.gov.ru

https://bel.ru/news/society/02-04-2021/v-belgorodskoy-oblasti-

sozdadut-inklyuzivnoe-prostranstvo-dlya-detey-s-autizmom

https://www.belpressa.ru/type/news/41448.html

https://www.belpressa.ru/society/socialnaya-sfera/41152.html

https://www.belpressa.ru/sport/drugoe/40822.html

https://www.belpressa.ru/society/socialnaya-sfera/38732.html

https://www.belpressa.ru/society/obrazovanie/38407.html

https://www.belpressa.ru/society/drugoe/40844.html

https://bel.ru/news/society/01-09-2021/pedagogam-yunosti-v-

belgorode-dali-nadbavku-za-rabotu-s-detmi-s-ras

Материалы, размещенные в СМИ
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Популяризация независимой оценки в регионе и сайта bus.gov.ru 

Региональное совещание-семинар «Реализация мероприятий по обеспечению условий 

доступности для детей-инвалидов объектов и услуг в сфере образования» 



Министерство образования 

Белгородской области


